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1. BEVEZETES

A Privat Doktor Egészségiigyi Szolgaltato és Adatfeldolgozo Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Mester
utca 5.; cégjegyzékszam: 01-10-045987; ,,Adatkezel6”) PrivatDoktor clnevezésii szolgaltatasa egy
olyan egészségiigyi monitorozo rendszer, ami az erre szolgald eszkdzokkel mérést végzo természetes
személyek (tovabbiakban: , Erintettek”; "Erintett") alapvetd életfunkciokra vonatkozo méréseinek
eredményeit gylijti Ossze, és az alapjan automatikus és az Adatkezel6vel szerzédéses viszonyban allo
orvosok (tovabbiakban: ,,Orvosok”) ltal nyujtott kiértékelést végez az Erintett egészségi allapotanak
megfigyelése és értékelése érdekében (tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™).

A PrivatDoktor értékesitésében részt vevo harmadik személyek az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak
mindsiilnek.

2. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

A jelen adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban: ~Adatkezelési Tajékoztaté”) celja, hogy az Adatkezeld
az adatvédelmi szabalyozésra tekintettel tajékoztassa az Erintetteket az Adatkezeld altal folytatott
adatkezelések legfontosabb koriilményeirdl.

Az Adatkezel6 a Szolgaltatas soran az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott személyes adatok
(az Erintettekre vonatkozé barmely informéacié, amelyet az Adatkezeld kezel; tovabbiakban:
»Személyes Adat”) vonatkozasaban adatkezel6ként jar el, és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen
Adatkezelési Tajékoztato tartalmat.

Az Adatkezel§ elkételezett az Erintettek személyes adatainak védelmében, és kiemelten fontosnak tartja
az Erintettek informacios onrendelkezési joganak és egészségiigyi adatainak tiszteletben tartisat. Az
Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban leirtaknak, illetve 6sszhangban all az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);

o Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos
adatvédelmi rendelet) — (,, GDPR”)

e az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol szolo 2011. évi CXII.
torvény — (,,Infotv.”);

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény — (,,Ptk.”);

o az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVII. torvény — (,,Eiiak.”).

Az Adatkezel6:

o aszemélyes adatok kezelését jogszertien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon végzi (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytjti, és azokat nem
kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotottség”);

o altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak, és
azok kezelését csak a sziikségesre korlatozza (,,adattakarékossag”);

o altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek (,,pontossag”);

e a személyes adatok olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (,,korlatozott
tarolhatosag”);
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e a személyes adatok kezelését oly mdodon végzi, hogy biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezelési Tajékoztatd és az Adatkezel6 adatkezelésével Osszefiiggd egyéb informacio elérhetd a
www.privatdoktor.nu  weboldalon (tovabbiakban: ,Weboldal”), illetve a PrivatDoktor
mobilapplikacidban. Amennyiben kérdése meriilne fel az Adatkezeld adatkezelésével vagy a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoval kapcsolatban, kérjiik, hogy keresse az Adatkezelo adatvédelmi
tisztviselgjét, Pilisko Szilviat a szilvia.pilisko@gmail.com e-mail cimen.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot a Téjékoztatd megvaltoztatdsara, amelyrdl a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelo tajékoztatast ad.

3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az Adatkezel0 torekszik arra, hogy a lehetd legsziikségesebbre korlatozza az altala végzett személyes
adatkezeléseket, ugyanakkor a Szolgaltatas nyujtasa soran a Személyes Adatok kezelése elkeriilhetetlen.

3.1. REGISZTRACIO

Az adatkezelés célja: Onallo profil létrehozasa a PrivatDoktor rendszerben, annak érdekében, hogy a
mérési adatokat az Erintett személyéhez kapcsoltan, de a hozzaférés korlatozasaval, biztonsagosan
lehessen kezelni. A kotelezéen kezelt adatok a kapcsolattartashoz és az adatok kiértékelésének
pontossagahoz sziikségesek.

Az adatkezelés tartalma: Az adatokat a regisztraldsnal kell megadni, amely torténhet elektronikusan
vagy személyesen. A 16 évesnél fiatalabb személyek esetén csak személyes regisztraciora van lehetéség,
a regisztracid csak a 16 évesnél fiatalabb személy feletti sziildi feliigyeletet gyakorld személy
jelenlétével és engedélyével torténhet. A nem kotelezé (opcionalis) adatok, illetve az e-mail cim a
belépést kovetéen megadhatok/modosithatok. A rendszer az adatokat csak az azonositashoz sziikséges
mértékben kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett személyek kifejezett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore (kételezo).
- Kotelez6: E-mail cim, jelszd, nem, életkor, nyelv, statusz, regisztracio datuma, regisztraciod
megsziintetése, egyedi azonosito.
- Nem kotelez6: Keresztnév, vezetéknév, telefonszdm, masodik e-mail cim, lakohely,
bejelentkezési hitelesitd, szamlazasi adatok
- Csoport esetén: Csoport tipusa, sorrend, egyedi azonositd, felhasznalo azonositoja.
A kezelt adatok forrdsa: Erintettek.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idotartamarol az 1. sz. melléklet nyujt tovabbi informaciot.

Az adatkezelés helye: Az Adatkezelé szerverei, személyes regisztracid esetén a papir alapu
dokumentumokat az Adatkezel6 a székhelyén Orzi.

Hozzadféerésre jogosultak: az Adatkezelé munkatarsai.
Adattovabbitas: A kovetkezd adatok hozzaférhet6k az Orvosok szamara: név, életkor, nem, e-mail cim.

Az Adatkezel6 az alabbi adatokat tovabbitja a 11. pont szerinti adatkezelonek: e-mail cim, telefonszam,
név, lakohely.
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3.2. MERESI EREDMENYEK TAROLASA

Az adatkezelés célja: A mérési adatok gyijtésével, tarolasaval és kiértékelésével az Erintettek pontosabb
képet kaphatnak az egészségligyi allapotukrol.

Az adatkezelés tartalma: A PrivatDoktor rendszerébe az Erintett altal bekotott (regisztralt) eszkozok a
mért egészségiigyi adatokat haldzati kapcsolat fennallasa esetén automatikusan feltoltik az érintett
profiljaba, amely adatokhoz az érintett barmikor hozzaférhet, tovabba ezekre az adatokra tamaszkodva
a rendszer és az Orvosok is értékelést végezhetnek az Adatvédelmi Tajékoztatd 3.3. pontja alapjan.
Amennyiben az Erintett a profiljat osszekoti harmadik fél szolgaltatok egészségiigyi adatokat tarol6
szolgéltatisaval, a PrivatDoktor ezeket az adatokat is feltdlti és tarolja a tovabbiakban.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett személyek kifejezett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore:

- A PrivatDoktor rendszerébe bekotdtt méromiiszerektdl fiiggéen mérés tipusa: testsuly, pulzus,
EKG, bérhémérséklet, vércukor, vérnyomas adatok, véroxigén szintje.

- Mérés jellemz6i: mérés idopontja, Gsszegyljtés idopontja, feltoltés iddpontja, szerverhez
érkezés idopontja, mérési id6 hossza, statusz, mérés szélességi foka, mérés hosszusagi foka,
elfoglaltsag, étkezési helyzet, hangulat, tiinetek, egyedi azonosito, adatfelkiildést végzo eszkoz,
eldirds azonositoja.

- Az adatgyiijté eszkoz jellemzoéi: MAC azonositd, eszkdz neve €s tipusa, allapot, tulajdonos,
regisztracio datuma, melyik felhasznaldénal van az eszkdz, deregisztralas datuma, egyedi
azonosito, eszkozhoz rendelt felhasznalo.

- Esemény napld: esemény tipusa és idopontja, esemény adata, egyedi azonositd, melyik eszkdzre
vonatkozik, melyik felhasznalora vonatkozik.

- Erintettre vonatkozé elvart eliras: eliras tipusa, megnevezés, el8iras szovege, eldiras statusza,
paraméter, ciklikussag, egyedi azonosito.

A kezelt adatok forrdsa: Az Erintett altal regisztralt és hasznalt eszkozok.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idotartamarol az 1. sz. melléklet nytijt tovabbi informaciot.
Adattovabbitas: A mérés jellemz0i, tipusa és az eseménynapl6 hozzaférhetdk az Orvosok szamara.
3.3. MERESI EREDMENYEK KIERTEKELESE

Az adatkezelés célja: A rendszer a szoftverfejlesztok és orvosok altal kozosen megalkotott automatikus
értekelést végez, amelynek célja, hogy kisziirje azokat az eseteket, amelyeknél az érintett egészségiigyi
allapota miatt az egészségiigyi adatok Orvosok altal torténé azonnali vizsgalatara van sziikség, illetve
tovabbi automatikus visszajelzések kiildésére képes. A rendszer lehetévé teszi, hogy az Orvosok a mért
adatok kiértékelését elvégezze, és a rendszeren keresztiil kommunikaljon az Erintettel.

Az adatkezelés tartalma: A rendszer az automatikus értékelést a feltoltott adatokon folyamatosan
elvégzi, az értékelés eredményétdl fliggden riasztast kiildhet az orvosoknak, az értékelésrdl a riasztasi
iizeneten kiviil egyéb adat nem keletkezik.

A mérémiiszerek altal gyljtott adatok pontossagat és a mérések felhasznalok altal torténd megfeleld
elvégzést az Adatkezeld nem tudja ellendrizni, ezért a szoftveres kiértékelés és orvosi kiértékelés
pontossagaért és a valosagnak valo megfeleleseért felelosséget nem vallal, a szoftveres kiértékelés és az
orvosi kiértékelés tajékoztato jellegli informacid, nem mindsiil orvosi tanacsadasnak. A szolgaltatas
nyujtasa soran az Orvosok nem minésiilnek az Erintettek kezeldorvosanak.
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Mivel a mérési eredmények automatikus kiértékelése automatizalt dontéshotalt valdsit meg, az
Adatkezel6 elvégezte a sziikséges hatasvizsgalatot.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett személyek kifejezett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kére:

- Kiértékeléssel kapcsolatban: kiértékelés targya, kiértékelési eredmény allapota, kiértékelés
szovege, megtekintés allapota ¢€s id6pontja, kiértékelés idopontja, megtekinthetdéség kezdd
idépontja, felhasznald azonosito, kiértékeld személy azonositdja, egyedi azonosito, kiértékelés
alapja, csatolt dokumentum és egyedi azonositoja.

- Automatikus feldolgozassal kapcsolatos informéciok: elemzés kezddiddpontja, elemzés
befejezése, elemzés allapota, riasztas tipusa, feldolgozasi megjegyzés, egyedi azonosito,
riasztasi szintet be/atallitd orvos azonositoja

- Naptar: idépont, id6ponthoz k6tddd adat/utasitds, iddponthoz kotodo kiegészitd informacio,
esemény allapota, egyedi azonositd, melyik felhasznalora/csoportra vonatkozik.

A kezelt adatok forrdsa: Az Erintett altal regisztralt és hasznalt eszkozok.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idotartamarol az 1. sz. melléklet nyujt tovabbi informéciot.
Adattovabbitas: Az adatok hozzaférhetk az Orvosok szamara.

3.4. UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZES

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatassal kapcsolatos, Erintetté] szarmazé panaszok kezelése.

Az adatkezelés tartalma: Az ugyfélszolgalati célu adatkezelés soran el0szor megtorténik az
iigyfélszolgalatot megkeresd felhasznalo, szerz6dott partner kapcsolattartd azonositasa, majd a panasz
felvétele, kivizsgalasa, az azzal kapcsolatos iigyintézés, és amennyiben az sziikséges, a panasszal
kapcsolatos igény- és jogérvényesités, amely 1épéseket és azok eredményét az lgyfélszolgalat a
felhasznaldval, partnerrel torténé kommunikacioban jelzi a felhasznalonak, partnernek.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezeld elvégezte az adatkezelés
jogszerliségének vizsgalatahoz és bizonyitasahoz sziikséges érdekmérlegelési tesztet, amelynek
eredménye alapjan az Adatkezel6 ugy itélte meg, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés a jogszabalyok

alapjan megengedett.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonhivas hangfelvétele, panasz targya, panaszolt
funkciod/tranzakcio adatai

A kezelt adatok forrdsa: Erintettek.
Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idotartamarol az 1. sz. melléklet nyujt tovabbi informaciot.

Adattovabbitas: Nincs.

3.5. RENDSZERUZENET KULDESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatas miikodésével kapcsolatos informaciok folyamatos megosztisa a
Erintettekkel.
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Az adatkezelés tartalma: Az Adatkezelé mint a Szolgaltatas nytjtdja a Szolgaltatast igénybe vevo
Erintetteknek id6rél idére rendszeriizeneteket kiild. Rendszeriizenet minden olyan iizenet, amely a
rendszer miikodésével, esetleges szolgaltatas kimaradasaival, karbantartasaval, a rendszer funkcioival,
meglévo és 1j funkcidinak valtozasaval, 0j funkcidival, a rendszerben elérhetd szolgaltatasok kdrével s
igénybe vételének modjaval, az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, az Adatkezelési Tajékoztatoval,
vagy azok modositasaval, a felhasznalok a PrivatDoktor rendszerrel kapcsolatos jogaival,
kotelezettségeivel, igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos, beleértve az egyes igénybevett
szolgéltatdsokrol kiildott visszaigazold iizeneteket, igazoldsokat, értesitéseket, megerdsitéseket,
elektronikus nyugtakat, szamlakat is.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezeld elvégezte az adatkezelés
jogszeriiségének vizsgalatdhoz ¢és bizonyitasahoz sziikséges érdekmérlegelési tesztet, amelynek
eredménye alapjan az Adatkezel6 ugy itélte meg, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés a jogszabalyok
alapjan megengedett.

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim.
A kezelt adatok forrdsa: Erintettek.
Az adatkezelés idotartama: A rendszeriizenet kikiildését kovetd 1 évig.

Adattovabbitas: Nincs.

3.6. OFFLINE MUKODES SORAN ELHELYEZETT SUTIKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatas soran haszndlt siitik egységes kezelése és miikodése a Szolgaltatas
egységes szinvonalanak biztositasahoz.

Az adatkezelés tartalma: A PrivatDoktor alkalmazas telepitése €s a regisztracid elvégzése utan az
Erintetteknek lehetdsége van az alkalmazas bizonyos funkci6it akkor is hasznalni, ha nincs is
bejelentkezve a sajat PrivatDoktor fiokjaval az alkalmazasba (pl.: adatok gytijtése csatlakoztatott
eszkozokrol). Az Adatkezelo a GDPR eldirasaival dsszhangban elkészitette a felhasznaloi jovahagyo
feliiletet az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen, és adatkezelési szabalyozast
vezetett be az alkalmazas hasznalatdhoz. Ezzel egyidejlileg a ,,Cookie” (siiti) hasznalat feliilvizsgalata
is megtortént, hogy hany olyan felhasznaloja lehet az alkalmazasnak, akik azt a PrivatDoktor fiokba
torténd bejelentkezés, illetve internet kapcsolat nélkiil hasznalja. Az alkalmazas specialis felépitése
miatt (mivel bizonyos funkciok bejelentkezés/internet nélkiil is elérhetdek) az alkalmazas ezek
biztositasahoz cookie-kat helyez el az eszk6zon, mivel azok igy hasznalhatoak. A jelenlegi jogszabalyi
kornyezetnek megfelelen, a felhasznaloi kor az adatkezelést a regisztracio soran elfogadja (hozzajarult
a cookie-k eszkdzon torténd elhelyezéséhez). A GDPR el6irasai miatt a cookie-k hasznalatara vonatkozo
hozzajarulast be kell kérni, ami viszont csak Gigy szerezhet$ be, hogy ha az Erintett kapcsolodik az
internetre, frissiti az alkalmazast és legalabb egyszer belép az alkalmazasba. Az Adatkezel6 a
felhasznaléi felé tobbféle formaban és platformon is kikiildi a tijékoztatast (e-mail, rendszeriizenet) a
jogszabalyi el6irasokrol, amik viszont szintén csak akkor jelennek meg a felhasznal6d szdmara, ha van
internet kapcsolat és/vagy bejelentkezik az alkalmazasba.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezeld elvégezte az adatkezelés
jogszeriségének vizsgalatdhoz ¢és bizonyitasahoz sziikséges érdekmérlegelési tesztet, amelynek
eredménye alapjan az Adatkezel6 ugy itélte meg, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés a jogszabalyok
alapjan megengedett.

A kezelt adatok kore: Offline modon hasznalhaté funkciokhoz sziikséges adatok az egyes cookie-k
mikodése alapjan.
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A kezelt adatok forrdsa: Az Erintett altal regisztralt és hasznalt eszkozok.
Az adatkezelés idotartama: A kovetkezo bejelentkezésig és az Uj cookie tajékoztato elfogadasaig.

Adattovabbitas: Nincs.

3.7. EGYEB ADATKEZELESEK

Eseti jelleggel az Adatkezel6 egyéb személyes adatok kezelését is végezheti. Az Adatkezelési
Tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a birdsag, az iigyész, a nyomoz6 hatosag, a szabalysértési hatdsag,
a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (,,NAIH”), illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik az Adatkezel6t, aki a kért adatokat a
jogszabalyi keretek kozott kiadja a megkeresd hatdosagnak. Az Adatkezeld a hatdsagok részére —
amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

3.8. AWEBOLDALON HASZNALT SUTIKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Adatkezel6 a Weboldal hasznalatanak elemzése és ezaltal a Weboldal tartalmanak javitasa érdekében
az Erintett szamitogépén kis adatcsomagokat, tn. siitiket (cookie) helyez el és olvas vissza az Erintett
bongészéjének kozremitkodésével. Erre azért van sziikség, mert ha az Erintett bongészdje visszakiild
egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezelé szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni az Erintett
aktualis latogatasat a korabbiakkal (pl. bejelentkezés egyszerlsitése), de kizardlag a Weboldal
tekintetében.

A siitiket az Erintett barmikor torélheti sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongészok ,,Eszkozok/Beallitasok” meniijében az
»Adatvédelem” beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet6ség. Pontosabb
iranymutatast a biztonsagos online kommunikaciorol sz616 honlapokon kaphat (pl. Eurdpai Interaktiv
Digitalis Reklamszovetség: http://www.youronlinechoices.com/hu/).

A holnap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését a Google Analytics beépiild
mérdkodjaval kiilso szolgaltatoként a Google segiti.

A Google Analytics siitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok
kezelesérdl, feldolgozasardl ¢s a maganelet védelmérdl 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdése,
illetéleg az Erintett hozzajarulasa, amelyet az internetes bongészé megfeleld beallitasaival ad meg vagy
von Vissza.

A Google Analytics siitik funkcioja: a Google Analytics a siitijeivel a honlap lizemeltetdjét segiti abban,
hogy a honlap hasznalatar6l megtudja a legfontosabb informaciokat és ezekbdl kovetkeztetéseket
vonjon le a honlap fejlesztése érdekében. Ezek a siitik anonim formaban gytijtik az informaciokat (pl. a
latogatasok szamat, mely oldalrol érkezett a felhasznalo, és mely oldalakat latogatta meg), anélkiil, hogy
a felhasznalot azonositanak.

A Google Analytics siitikre vonatkoz6 részletes adatkezelési tajékoztatas az alabbi honlapokon érhetd
el:
- Google adatvédelmi iranyelv (https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/)
- Google Analytics fejlesztoknek szol6 tajékoztato
(https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage)
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4., HARMADIK SZEMELYEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Amennyiben az Erintett harmadik személyek személyes adatait adja meg, az Erintett kotelessége annak
biztositdsa, hogy az adatkozléshez sziikséges hozzéjarulast beszerezze vagy az egyéb jogalapot
teljesitse, és értesitse az AdatkezelSt az ezzel kapcsolatos barmely valtozas esetén. Az Erintetteknek
tartozkodnia kell harmadik személyek személyes adatainak atadasatol, kivéve, ha az adatkdzlés az
Adatkezel6vel fenndllo szerzodés teljesitéséhez sziikséges.

5. HARMADIK SZEMELYEK HOZZAFERESI JOGA

A PrivatDoktor rendszer lehetéséget biztosit arra, hogy az Erintettek més, altaluk kijeldlt személlyel is
megoszthassak a személyes adataikat. Amennyiben az Erintett harmadik személy szaméara hozzaférést
biztosit, a harmadik személy magatartasaért az Erintett felelds.

Az adatok pontos kiértékelése érdekében egy profilt egy személy hasznalhat. Amennyiben tobben
hasznalnak egy profilt, az adatok kiértékelésének eredményéért és a masik személy személyes adatainak
megismeréséért az Adatkezeld semmilyen felelésséget nem vallal.

5.1. MASODLAGOS FELHASZNALO

Az harmadik személy, akit az Erintett felhatalmazott a PrivatDoktor rendszerben tarolt személyes
adatainak megismerésére, méréseket azonban a masodlagos felhasznalé nem kezdeményezhet.

Amennyiben az Erintett hozzaférési jogot ad masodlagos felhasznalénak, a hozzaférési jog megadasa
soran az Erintettnek az Adatkezelési Tajékoztato 3. pontjaban megjeldlt adatokon feliil a TAJ szamat is
meg kell adnia annak érdekében, hogy az egészségligyi adatokhoz hozzaférést szerz6 kezelGorvos az
Erintettet megfeleléen azonositani tudja. A TAJ szam kezelésére az Adatkezelési Tajékoztaté 3.1. pontja
az iranyado azzal, hogy az Orvosok nem rendelkeznek hozzaféréssel az adathoz.

5.2. CSOPORTOS ADATMERESEK

A PrivatDoktor rendszere lehetdség biztosit arra is, hogy a csoportos mérések sordn egy vagy tobb
személy egy meghatarozott csoport tagjainak adataihoz hozzaférjen.

5.2.1. Feliigyelt csoportos mérés

A csoportot 1étrehozd személy sajat eszkozén regisztralja a csoport tagjainak adatait, majd az egyes
regisztraciokhoz képzett egyedi azonositoval (QR-kod) minden mérést megeléz6en azonositja a
regisztralt személyeket. Felligyelt csoportos mérés esetén a csoportot létrehozod személy 6nalld
adatkezel6nek mindsiil, aki felelGs azért, hogy a csoport tagjai az adatkezelés koriilményeit, illetve a
jelen Adatkezelési Tajékoztatot megismerjék, a Privat Doktor Egészségligyi Szolgaltato ¢és
Adatfeldolgozo Zrt. ebben az esetben adatfeldolgozonak mindsiil.

5.2.2. Eszkdz tovabbadasos csoportos mérés
A csoport tagjai sajat eszkoziikon hajtjak végre a regisztraciot, majd ezt kdvetden a csoportot 1étrehozo
személy mérdeszkozén talalhatdo QR-kod megadasat kovetden a mérdeszkozzel végrehajtjak a mérést,

amelyet a sajat eszkoziik tovabbit a csoportot 1étrehozo személyhez. A csoportot 1étrehozd személy
onallo adatkezelének mindsiil.

6. MARKETING CELU ADATKEZELES

Az Adatkezel§ az Erintett el6zetes hozzajarulasaval sajat vagy harmadik fél szolgaltatdsat vagy termékét
bemutathatja vagy ajanlhatja az Erintettnek. A hozzajarulasat az Erintett barmikor visszavonhatja e-
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mailben (info@privatdoktor.hu). Mivel a marketing céli adatkezelés sordn profilalkotas valosul meg,
az Adatkezel0 elvégezte a sziikséges hatasvizsgalatot.

7. STATISZTIKAI CELU ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a PrivatDoktor rendszerben kezelt egyes adatokat (nem, életkor, mérési eredmények)
anonimizalast kovetden, személyes jellegiiktol megfosztva, statisztikai célbol kezeli. Az adatok
anonimizalast kovetden nem mindsiilnek személyes adatnak.

8. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezeld a személyes adatok biztonsaganak garantalasa érdekében az alabbi belso szabalyzatokat
dolgozta ki, amelynek rendelkezéseit a rendszer tervezésétdl kezdve betartja:

- Biztonsagi Kovetelmények;

- Informatikai Biztonsagi Szabalyzat;

- Hozzaférés Kezelési Szabalyzat;

- Halozati Eszk6zok Kezelésének Eljarasrendje.

Az elektronikus modon torténd adatkezelések kizarolagos helye az Adatkezel6 sajat szerverei, amelyet
az Adatkezel6 tlizfallal és kiils6 szolgaltatd szoftverével (azonositas, titkositas, adatvédelem) véd. A
szerverek fizikai védelmét az Invitech ICT Services Kft. latja el, a szerverek az Invitech ICT Services
Kft. szervertermében, folyamatos 6rizet alatt allnak.

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy amennyiben a késébbickben a Szolgaltatast
igénybe vevO személyek szamanak jelentds novekedése miatt a sajat szerverek eréforrasai nem lesznek
elegenddek a Szolgaltatds megfeleld szinvonalt nyujtasdhoz, az Adatkezeld olyan kiilsé szolgaltato
szerver szolgaltatasat fogja igénybe venni, amely szolgaltato a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban irt
elveknek és kovetelményeknek megfelel, és biztositani tudja a biztonsagos adatkezelést. A kiils6
szolgaltatd igénybevétele esetén az Adatkezeld a jelen Adatkezelési Tajékoztatd megfeleld
modositasaval tajékoztatni fogja az Erintetteket a szolgaltatd személyérél.

A papir alapu adatkezelések esetén az Adatkezel6 a dokumentumokat a székhelyen, elzartan kezeli.

Az Adatkezel6 személyes adatot EGT-tagallamon kiviil nem kezel, illetve EGT-tagallamon kiviili
orszag teriiletére nem tovabbit.

Az Adatkezel6 a Személyes Adatokat bizalmasan kezeli, és - figyelembe véve a technologia allasat,
valamint a Személyes Adatok jellegét és a kockazatokat — megtesz minden olyan intézkedést, amely az
adatok biztonsagat garantalja, illetve véd a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba a hozzaférhetetlenné valas ellen, legyen sz6 akar emberi tevékenységrol, fizikai vagy kornyezeti
hatasrol. Az Adatkezeld a Személyes Adatok kezelésé¢hez a Szolgaltatds nytjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

9. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Privat Doktor Egészségiigyi Szolgaltato és Adatfeldolgozé Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Mester u 5.
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Cégjegyzékszam: 01-10-045987
E-mail: info@privatdoktor.hu

10. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

S+H Informatikai Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 40.

Az S+H Informatikai Zrt. az Adatkezel6 részére rendelkezésre bocsatja a PrivatDoktor szoftvert, illetve
biztositja annak folyamatos miikddését.

Invitech ICT Services Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.
Az Invitech ICT Services Kft. biztositja a fizikai védelmet az Adatkezel6 szerveinél.

11. ADATTOVABBITAS

Mobil4 Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 75B

A Mobil4 Kereskedelmi és Szolgaltatdo Zrt. az Adatkezel$ partnere és 6nallo adatkezeld, amely az
Adatkezel6vel valo szerz6dés alapjan dijbeszedési és behajtasi szolgaltatasokat végez. A felek kozotti
adattovabbitas részleteit és feltételeit a felek kiilon adattovabbitasi megéallapodasban rendezik.

12. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Az Erintettnek joga van:

e hozzaférni a személyes adatokhoz: Az Erintett kérése esetén az Adatkezeld informaciot nyujt
az Erintettré] kezelt adatok korérél, amit Adatkezelé adatkezelként kezel és/vagy amit az
Adatkezel6 érdekében adatfeldolgozd kezel, amennyiben a GDPR 15. cikke szerinti feltétel
teljesiil.

e a személyes adatok helyesbitését kérni: Az Adatkezeld helyesbiti az Erintett személyes
adatait, amennyiben azok pontatlanok vagy hianyosak, és a megfelelé adatok az Adatkezeld
rendelkezésére allnak.

e a személyes adatok torlését kérni (elfeledtetéshez valo jog): Az Adatkezel6 az Osszes
személyes adatot torli, amennyiben a GDPR 17. cikke szerinti feltételek teljestilnek.

e az adatkezelés korlatozasahoz: Az Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését, ha a
GDPR 18. cikke szerinti feltételek teljesiilnek.

e az adathordozhatésaghoz: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzOdésen alapul és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet a 2. pontban meghatarozott kapcsolattartd személynek
kiildott kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a
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kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

Az Erintett joga a jogorvoslathoz:

feliigyeleti hatésagnal torténd panasztétel: Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatosagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag: cim: H-1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; Tel.. +36 1391 1400, Fax: +36 1391 1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: https://naih.hu/index.html), ha a személyes adatok
kezelése a jogait megsértette.

birdsagi jogorvoslathoz valé jog: A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra
tartozd jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog —
sérelme nélkiil, az Erintett birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az adatvédelmi szabalyok
szerinti jogait. Az Adatkezel0 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintettnek okozott kart koteles megtériteni. Az
Adatkezel6 mentesiil a feleldsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan
ok idézte el6. Az adatkezelé nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az az Erintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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